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REGULAMIN KORZYSTANIA Z LODOWISKA
NOWOHUCKIEGO CENTRUM KULTURY W KRAKOWIE

Lodowisko jest zarzgdzane przez Nowohuckie Centrum Kultury w Krakowie zwane dalej NCK.

Lodowisko jest czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 13.00 — 20.30, w weekendy, dni wolne od pracy i w
okresie ferii zimowych w godz. 9.00 — 20.30 dla klientéw indywidualnych.

NCK zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin funkcjonowania Lodowiska lub zamykania Lodowiska w
okreslonych dniach i godzinach o czym poinformuje na stronie www.nck.krakow.pl. W takiej sytuacji mozna
wykorzystac¢ zakupiony bilet do konca okresu jego waznosci (pkt 9) albo zawnioskowac¢ o zwrot ceny biletu lub
jego czesci NCK odpowiadajacej zmniejszeniu swiadczenia przez NCK W przypadku niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych Lodowisko moze by¢ zamkniete.

W wyjatkowych przypadkach np. awarii, obstuga Lodowiska ma prawo w kazdym momencie ogtosi¢ przerwe
techniczng. Nie powoduje to zadnej odpowiedzialnosci NCK. NCK moze czasowo ograniczyé wstep na
Lodowisko ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej ilosci oséb korzystajgcych, niesprzyjajgcych warunkéw
atmosferycznych lub w przypadku, gdy ilos¢ osdb stwarzataby sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa dla
uzytkownikow.

W godzinach udostepniania Lodowiska przewidziane sg przerwy techniczne na czyszczenie lodu.

llo§¢ i czas trwania przerw technicznych uzaleznione sg od intensywnosci uzytkowania lodowiska i
przewidziane sg w harmonogramie.

Wstep na Lodowisko odbywa sie zgodnie z harmonogramem wywieszonym przy kasie Lodowiska. Podczas
przerwy miedzy $lizgami uzytkownicy lodowiska muszag opusci¢ tafle lodu. Niezaleznie od czasu wejscia na
lodowisko osoba korzystajgca konczy jazde w wyznaczonych przedziatach godzinowych.

Zakup biletu upowaznia do jednorazowego wstepu na Lodowisko i jest rGwnoznaczny z akceptacijg niniejszego
regulaminu.

Informacje o rodzajach biletéw, cennik biletéw oraz cennik wypozyczenia tyzew, kaskow sg wywieszone w kasie
Lodowiska. Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi. W sytuacji niewykorzystania zakupionego biletu z przyczyn
lezgcych po stronie osoby korzystajgcej pozostaje on wazny przez caty okres funkcjonowania lodowiska w
aktualnym sezonie. Powyzsze nie dotyczy pozostatych zakupionych ustug tj. wypozyczenie tyzew, kaskow,
chodzikéw do nauki jazdy, z ktérych mozna skorzysta¢ wytgcznie w dniu wypozyczenia.

Przed wejsciem na ptyte Lodowiska osoba upowazniona przez NCK sprawdza bilet. Bilet nalezy zachowaé do
kontroli. Kontrola biletu odbywa sie przez osoby upowaznione przez NCK poprzez oderwanie kuponu
kontrolnego.

W trakcie trwania slizgu mozliwe jest opuszczenie Lodowiska i ponowne wejscie tylko za okazaniem waznego
biletu, w ramach jednego $lizgu.

Niezaleznie od godziny wejscia na ptyte Lodowiska, osoba korzystajgca konczy jazde w wyznaczonych
godzinach slizgu.

Przy Lodowisku dziata wypozyczalnia tyzew, kaskéw i chodzikdw do nauki jazdy. Sprzet jest wypozyczany na
1 Slizgawke. Wypozyczenie tyzew nastepuje za kaucjg w wysokosci okreslonej w cenniku. NCK zatrzyma kaucje
w przypadku braku zwrotu tyZzew oraz w przypadku ich uszkodzenia/zgubienia.

NCK nie zapewnia szatni. NCK nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione bez nadzoru rzeczy.
Korzystanie z Lodowiska moze odbywa¢ sie indywidualnie lub w grupie zorganizowanej.

Jedna grupa zorganizowana nie moze przekroczy¢ 20 oséb. Na grupe zorganizowang wymagany jest
przynajmniej 2 opiekunéw.

Na ptycie Lodowiska moze przebywac jednoczesnie 60 oséb.
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Jazda na Lodowisku moze odbywac sie jedynie we wskazanym kierunku, zmiana kierunku jazdy nastepuje tylko
na sygnat podany przez obstuge lodowiska.

Dzieci do lat 8 moga przebywac na Lodowisku wytacznie pod opiekg oséb petnoletnich wyposazonych w tyzwy.
Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za dzieci znajdujgce sie pod ich opieka.

Kazda osoba korzystajgca z lodowiska przebywa na nim na wtasng odpowiedzialnosc¢ i ponosi ryzyko zwigzane
z amatorskim uprawianiem tyzwiarstwa.

Korzystajgcy z Lodowiska zobowigzani sg do zachowania ostrozno$ci podczas jazdy.

Osobom korzystajgcym z Lodowiska zabrania sie: uzywania tyzew do jazdy szybkiej, kijow, krazkow
hokejowych i innych przedmiotéw stanowigcych zagrozenie dla korzystajgcych z Lodowiska, siadania na
bandach, jazdy z dzieémi na rekach, niszczenia sprzetu, chodzenia po tafli lodu bez butéw z tyzwami, jazdy
pod prad, urzgdzania wyscigéw, wprowadzania zwierzat, wnoszenia na tafle Lodowiska puszek i butelek z
napojami, palenia tytoniu, wchodzenia lub wychodzenia z ptyty Lodowiska inng drogg niz przez bramki do tego
przeznaczone, chodzenia w tyzwach poza miejscami do tego wyznaczonymi. Wnoszenie na tafle lodowiska
chodzikow/trenazeréw dla dzieci innych niz udostepniane przez NCK jest zabronione z wyjgtkiem
chodzikéw/trenazeréw posiadajgcych wymagane atesty (obstuga moze poprosi¢ o ich przedstawienie). Nie
dopuszcza sie chodzikow/trenazeréw wiasnej produkcji — w takiej sytuacji obstuga lodowiska jest uprawniona
do odmowy wpuszczenia na tafle osoby dysponujgcej takim chodzikiem/trenazerem ze wzgledow
bezpieczenstwa. Podczas $lizgawki na tafli lodowiska moze znajdowa¢ sie nie wiecej niz 20
chodzikow/trenazeréw (z tym zastrzezeniem, ze pierwszenstwo wejscia na slizgawke majg chodziki oferowane
przez NCK).

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko osoby korzystajacej z Lodowiska.
Za rzeczy pozostawione na Lodowisku NCK nie ponosi odpowiedzialnosci.
Na Lodowisku nie zapewnia si¢ opieki medyczne;j.

Osoby niszczagce lub uszkadzajgce wyposazenie lub urzgdzenia Lodowiska ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wyrzgdzone szkody.

NCK ma prawo odmowi¢ wstepu na Lodowisko, m.in.: osobom pod wptywem alkoholu, dzieciom do 8 lat bez
opieki dorostego, osobom niepodporzgdkowujgcym sie poleceniom oséb upowaznionym przez NCK, osobom
zakiécajagcym wiasciwe funkcjonowanie Lodowiska badz utrudniajgcym korzystanie z lodowiska innym
uzytkownikom.

Kazdy korzystajgcy z Lodowiska zobligowany jest do wykonywania polecen oséb upowaznionych przez NCK
oraz do stosowania sie do podawanych komunikatéw. Osoba upowazniona przez NCK ma prawo wyprosi¢ z
Lodowiska osoby niestosujgce sie do polecen.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat.

Wszystkim zaleca sie jazde w rekawiczkach, kaskach oraz nakolannikach i natokietnikach, a szczegdlnie
dzieciom do lat 8. Jazda bez ochraniaczy i kasku ochronnego odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢.

Wszelkie zauwazone uszkodzenia (m.in. uszkodzenia tafli lodu lub wyposazenia), wypadki (z udziatem
uzytkownikéw Lodowiska) lub nieprawidtowo$ci nalezy natychmiast zgtosi¢ osobom upowaznionym przez NCK.

W przypadku stwierdzenia i udokumentowania szkody na Lodowisku, osoba odpowiedzialna za dokonanie
zniszczen ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg do wysokosci spowodowanej szkody i utraconych przez NCK
korzysci.

Obstuga Lodowiska ma prawo do wyproszenia z Lodowiska osob nieprzestrzegajgcych regulaminu.



