Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 9/2026

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W NOWOHUCKIM CENTRUM KULTURY

Nowohuckie Centrum Kultury jest miejscem, w ktorym dzieci i mtodziez rozwijajg swojg ciekawosc,
pasje i budujg swoje zainteresowania poprzez uczestnictwo w zajeciach oraz wydarzeniach
kulturalnych i rekreacyjnych. Zadaniem dorostych jest zapewnienie im bezpiecznego miejsca, w ktorym
panuje troska o rozwdj mtodych ludzi i nie jest akceptowana zadna forma przemocy.

2.

Rozdziat |

Informacje ogdine

O Nowohuckim Centrum Kultury

Nowohuckie Centrum Kultury jest gminng instytucja kultury. Swoje dziatania z dzie¢mi i mtodzieza
realizuje prowadzac dziatalnos¢ w siedzibie przy al. Jana Pawta Il 232 w Krakowie oraz na
wydarzeniach organizowanych przez poszczegdlne dziaty na terenie catego Krakowa.

Cele Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich prezentujg ramowe zasady, standardy i wytyczne, ktére majg na
celu:

a)

b)
c)

d)

f)

uwrazliwienie wszystkich pracownikéw NCK i wspdtpracownikow na wage podejmowania
dziatan zmierzajacych do ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

wskazanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za bezpieczenstwo dzieci;
okreslenie jasnych kryteriow i sposéb postepowania w procesie sprawdzania i weryfikacji
pracownikéw czy wspotpracownikéw, w wymaganych przez Ustawe rejestrach

okreslenie zrozumiatych dla wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw, sposobow
podejmowania adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia;

okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majgcych na celu
zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa,

rozwijanie w NCK pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu sie.

Znajomosc i praktyczne stosowanie Standarddéw Ochrony Mafoletnich jest obowigzkiem wszystkich
pracownikéw i wspofpracownikdw NCK. Wszyscy zobowiqzujemy sie do przestrzegania zasad i
obowigzkow w niej zawartych.



3. Wyjasnienie podstawowych pojec
Dziecko = Matoletni - to kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka — to rodzic/rodzice posiadajgcy petnie praw rodzicielskich lub opiekun prawny
dziecka.

Zgoda opiekuna - oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego) lub innej osoby uprawnionej do
reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu. W przypadku rodzicéw
oznacza zgode jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne
jest przedstawienie orzeczenia sadowego okreslajgcg osobe uprawniong do podejmowania decyzji.

Personel NCK - to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej umowy o
wspotpracy, wolontariusz, stazysta, oraz kazda osoba majgca zlecone przez NCK dziatania na jego rzecz.

Koordynator SOM — osoba odpowiedzialna za wdrozenie, realizacje i monitoring Standardéw Ochrony
Matoletnich

Zespot SOM — dorazny zespot min. trzech osdb: Dyrektor NCK; koordynator SOM oraz kierownik
komoérki organizacyjnej, w ktérej sytuacja wymagajgca interwencji miata miejsce lub inna osoba
wyznaczona przez Dyrektora NCK. Zespdt podejmuje decyzje o kierunku interwencji, w sytuacji, gdy nie
jest to sytuacja zagrozenia zdrowia i zycia. Decyzja zapada wiekszoscig gtosow.

Zlecenie/Zamdwienie — umowa pisemna lub ustna (zawarta w formie dokumentowej lub ustnej) na
podstawie ktorej NCK powierza $wiadczenie ustug/wykonanie dzieta przy realizacji ktérego wystepuje
lub moze nastgpi¢ kontakt swiadczeniodawcy z matoletnim

Krzywdzenie - to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania, przez osobeg,
organizacje, instytucje lub spoteczenstwo, ktérych rezultat narusza prawa i swobody dzieci lub zaktdca
ich rozwaj. Jest pojeciem szerszym od przestepstwa. Moze mieé forme przemocy fizycznej, psychicznej,
seksualnej oraz zaniedbania. Czesto wystepuje jako ztozenie tych form (podstawowe informacje o
rozpoznawaniu krzywdzenia — w zatgczniku nr 1).

Przestepstwo na szkode matoletniego - to pojecie szerokie, gdyz przestepstwo moze by¢ popetnione
przez osobe dorostg lub réwiesnika (inna osobe matoletnig). Najczesciej w kontekscie przestepczosci
na szkode matoletnich wyrdznia sie przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej
oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

RPS - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
KRK - Krajowy Rejestr Karny

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110).

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i podejmowania wspétpracy z zakresie dziatan z dzie¢mi i
miodziezg

Rozdziat okresla obowiqzki instytucji kultury jako pracodawcy oraz podmiotu organizujgcego
dziatania z dzie¢mi i mfodziezqg, w zakresie weryfikacji zdolnosci pracownikdéw, wolontariuszy,
stazystow, wspotpracownikdw do wykonywania pracy z matoletnimi.



Doktadamy wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikéw i wspdtpracownikéw posiadajgcych

odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktdrzy podzielajg wartosci chronione niniejszg polityka,

a w szczegdblnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

Dokonujemy sprawdzenia i weryfikacji pracownikéw zgodnie z przeprowadzong oceng ryzyka

naruszenia dobra matoletniego wg wytycznych wskazanych w tabeli ponizej:

Kryteria

Sposdb postepowania

Rzeczywiste dziatania oséb dotyczg obszaréw
zwigzanych z:

- wychowaniem maftoletnich,

- edukacjg matoletnich,

- wypoczynkiem matoletnich,

- Swiadczeniem porad psychologicznych dla
matoletnich,

- rozwojem duchowym matoletnich,

- uprawianiem sportu przez matoletnich,

- realizacjg zainteresowan przez matoletnich,

- opieka nad matoletnimi.

Konieczna weryfikacja w RPS oraz dostarczenie
informacji z KRK, bez wzgledu na sposéb
zwigzania umowa (umowa o prace, umowa
cywilno-prawna; porozumienie, wolontariat,
umowa ustna, stowne zobowigzanie przez
organizatora dziatania etc.).

ledli zlecenie/zamowienie realizuje dla nas osoba
prawna (jednostka nieposiadajgca osobowosci
prawnej), zatrudniajgca pracownikéw lub
angazujgca do wykonania zlecenia/zamodwienia
na podstawie umow cywilnoprawnych,
wolontaryjnych w tym pisemnych lub ustnych, to
ona jest odpowiedzialna za weryfikacje
pracownikow/zleceniobiorcéw/wolontariuszy w
RPS i KRK a umowa z tym podmiotem musi
zawierac odpowiednig klauzule umowna.

Rzeczywiste dziatania nie dotyczg bezposrednio
pracy z matoletnimi, ale jednak osoby te,
wykonujgc swoje obowigzki majg okazje do
kontaktu z matoletnimi w sytuacji ,,sam na sam
1:1”.

Konieczna weryfikacja w RPS oraz konieczne jest
dostarczenie zaswiadczenia z KRK jesli nie
zmniejszymy ryzyka poprzez stworzenie sytuacji,
w ktorej ta osoba nie bedzie miata dostepu do
matoletniego w sytuacji ,sam na sam” 1:1.

Rzeczywiste dziatania oséb ani ich zakresy
czynnosci nie sg bezposrednio kierowane do
matoletnich, a mafoletni pozostaja pod opieka
innych upowaznionych osdb: rodzice/opiekunowie
lub nauczyciele, nie ma w tej sytuacji relacji ,,sam
nasam 1:1”.

Nie ma koniecznosci weryfikacji ani w RPS, ani
pobierania zaswiadczenia w KRK pod warunkiem
spetnienia obu przestanek (muszg wystgpic
tacznie)

Oceny ryzyka dokonuje pracownik

odpowiedzialny za

realizacje danej umowy,

zlecenia/zamowienia. W przypadku watpliwosci dokonuje konsultacji z koordynatorem SOM.

Zasady postepowania w nastepujgcych procesach rekrutacji i zlecenia dziatan:




a.

Rekrutacja na stanowisko pracy w ramach umowy o prace, gdzie wystepujq dziatania
zwigzane z dzie¢mi i mtodziezq:
i.  oferta pracy zawiera informacje o tym, ze w naszej instytucji obowigzujg Standardach
Ochrony Matoletnich;

ii. w ofercie pracy informujemy o weryfikacji pracownikéw w RPS;

iii. w ofercie pracy informujemy o koniecznosci przedstawienia przez przysztego
pracownika informacji z KRK po wyborze kandydata, a przed zawarciem umowy o
prace.

iv. przedmiotem rozmowy kwalifikacyjnej, oprdécz sprawdzenia kompetencji i wiedzy
kandydata/ki, sg rowniez wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji oraz
informacja o krajach, w ktérych osoba zamieszkiwata i realizowata czynnosci
stuzbowe/zawodowe polegajgce na kontaktach z dzieémi w ciggu ostatnich 20 lat
przez min 90 dni (zatacznik nr 2);

V. po wyborze kandydata, a przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat/ka zostaje
zweryfikowany pod katem wpisu do RPS. Sktada takze wypis z KRK/rejestrow karnych
z krajow, w ktorych pracowat/a w ciggu ostatnich 20 lat. Jesli nie jest mozliwe na
podstawie przepisdow prawa uzyskanie wypisu z rejestrow karnych z podanego okresu,
przyszty pracownik/ka sktada oswiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych sie
wzgledem niego postepowaniach karnych. Dokumentacja ta zostaje dofgczona do
dokumentacji osobowej pracownika.

vi. Kazdy nowo przyjety pracownik zapoznaje sie z zapisami Standardéw Ochrony
Matoletnich. Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej zasadami potwierdza podpis
pracownika pod oswiadczeniem wg. zat. Nr 5.

Podejmowanie wspéipracy na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym wolontariusze,
stazysci) z osobq realizujgcq dziatania zwigzane z pracq z dziecmi i mfodziezqg
i. w umowie pisemnej dodaje sie klauzule o zapoznaniu sie i akceptacji Standardéw
Ochrony Matoletnich
ii. przed podpisaniem umowy NCK weryfikuje osobe w RPS
iii. osoba przedstawia aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci z KRK (nie starsze niz 1 rok)
najpdzniej przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi
iv.  osoba sktada oswiadczenie, o ktérym mowa w zatgczniku nr 2.1 najpdzniej przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi
V. kopie zaswiadczenia z KRK oraz oswiadczenia o ktérym mowa w ppkt iv przechowuje
sie w dokumentacji sprawy

Podejmowanie wspofpracy z osobqg prowadzgcq jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg
(wykonuje czynnosci osobiscie i nie zatrudnia pracownikow ani nie angazuje zleceniobiorcow
wolontariuszy) realizujqgcq dziatania zwigzane z pracq z dziecmi i mfodziezqg
i. w umowie pisemnej dodaje sie klauzule o zapoznaniu sie i akceptacji Standarddéw
Ochrony Maftoletnich
ii. przed podpisaniem umowy, NCK weryfikuje osobe, strone umowy, w RPS
iii. osoba, strona umowy, przedstawia aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci z KRK (nie
starsze niz 1 rok) najpdzniej przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi



vi.

osoba skfada oswiadczenie, o ktédrym mowa w zataczniku nr 2.1 najpdzniej przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi

kopie zaswiadczenia z KRK oraz oswiadczenia, o ktérym mowa w ppkt iv przechowuje
sie w dokumentacji sprawy

jesli zlecenie/zamdwienie ma forme dokumentowg (korespondencja e-mail, sms)
ustng, telefoniczng to przedsiebiorca zobowigzany jest zapoznaé sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w NCK i potwierdzic to stosownym
oswiadczeniem co najmniej w formie dokumentowej (korespondencja e-mail), ktorg
osoba odpowiedzialna za umowe zatgcza do sprawy

d. Podejmowanie wspodtpracy z firmq zatrudniajgcq pracownikow realizujgcq dziatania

zwiqzane z pracq z dzie¢mi i mtodzieiq

w umowie pisemnej dodaje sie klauzule o posiadaniu i wypetnianiu przez podmiot
Standardéw Ochrony Maftoletnich

w umowie dodaje sie klauzule, w ktdrej strona umowy poswiadcza, iz zaangazowany
personel zostat zweryfikowany przez firme zgodnie z wymogami ustawy w RPS oraz
pozyskano aktualne zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, a takze
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 5 ustawy;

jesli zlecenie ma forme ustng, telefoniczng lub w formie wiadomosci email to firma
zobowigzana jest ztozy¢ pracownikowi prowadzgcemu sprawe przed zleceniem jej
ustugi oswiadczenie w formie dokumentowej (e-mail), iz zaangazowany personel
zostat zweryfikowany przez firme zgodnie z wymogami ustawy w RPS, pozyskano
aktualne zaswiadczenia z KRK oraz oswiadczenia o ktdrych mowa w art. 21 ust. 5
ustawy, a takze oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w NCK wg. wzoru w zat. Nr 5. Oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej
osoba odpowiedzialna za umowe zatgcza do sprawy.

Rozdziat lli
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzie¢mi

Rozdziat informuje Personel o niedozwolonych relacjach i dziataniach w pracy z dzie¢mi i mfodziezq.
Zapoznac sie z nim muszq wszyscy pracownicy, a szczegolnie ci, ktorzy pracujq z matoletnimi.

a. Dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Zawsze:

Dziataj z cierpliwoscia, okazujgc szacunek. Dzieciom, zwtaszcza po traumatycznych
doswiadczeniach mogg towarzyszy¢ rézne emocje (lek, ztosé, obojetnosé).

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i sytuacji.
Rozmawiajac z dzieckiem, zejdz do jego poziomu.

Zapewnij dzieci, ze jesli co$ je niepokoi mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub innej zaufanej
osobie.

Doceniaj angazowanie sie dzieci w podejmowane dziatania, wspieraj je. Traktuj rowno.
Unikaj faworyzowania dzieci.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj o tym dziecko i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.



vi.

Vil.

viii.

Uwzgledniaj rdézne potrzeby dzieci, takze dzieci ze szczegdlnymi potrzebami. Przed
zajeciami lub wizytg staraj sie o dowiedzie¢ jakie potrzeby mogg mieé osoby, ktdre biorg
udziat w zajeciach.

Zadbaj, by by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw i wolontariuszy, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi o ile jest to obiektywnie mozliwe.

W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na sam,
w miare mozliwosci powiadom o tym pozostatych pracownikdéw lub inne doroste osoby
przebywajgce w placéwce. Jezeli nie ma koniecznosci, staraj sie nie przebywac z dzieckiem
»,Sam na sam”, tym bardziej przy zamknietych drzwiach.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od tej zasady, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to.

Unikaj zbednego ryzyka. Pracujgc z dzie¢mi upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie s3
uzywane w odpowiedni sposéb, a otoczenie jest bezpieczne.

b. Niedopuszczalne sq nastepujgce zachowania pracownikow i wspdétpracownikéw NCK wobec

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

dzieci:

wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg dzieci, lub
maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

krzyk, szantaz stowny i emocjonalny;

stosowanie kar cielesnych, w tym szarpanie czy bicie;

niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnosé dziecka; dopuszczalny
kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawg, pomocg dziecku w
czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku bezpieczenistwa, potrzebg
uspokojenia dziecka;

podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére zaangazowane
jest dziecko;

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi; zachowywanie sie w sposdb
seksualnie prowokacyjny;

goszczenie dziecka we wiasnym domu;

utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem i swiadczonym zakresem
pracy; (nie dotyczy dzieci wtasnych lub dzieci oséb, z ktérymi tgczg pracownikéw relacje
pokrewienstwa lub towarzyskie)

towarzyszenie dziecku w podrdzy bez zgody i pod nieobecnos¢ opiekuna dziecka;

spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdéw; (nie dotyczy
wyjatkowych przypadkéw zapewnienia koniecznej opieki - sytuacja ta ma byc¢ zgtoszona
kierownikowi wyjazdu oraz koordynatorowi SOM).

w przypadku koniecznosci pomocy dziecku w czynnosciach toaletowych, nalezy w miare
mozliwosci poinformowad o tym fakcie wspétpracownikéw np.: kierownika Klubu/
potkolonii/ inng zweryfikowang osobe dorosts.

Co do zasady kontakt z dzie¢cmi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw



Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw i wspotpracownikéw NCK
wobec dzieci sq bezzwfocznie wyjasniane. Brak zastosowania sie pracownikow do powyziszych
postanowien, jest podstawgq postepowania dyscyplinarnego.

Rodzice i opiekunowie mogg zadawac pytania i zgtaszaé watpliwosci na adres Nowohuckie Centrum
Kultury, al. Jana Pawta 11 232, 31-913 Krakéw lub pod numerem telefonu +48 12 644 02 66.

Rozdziat IV
Schemat interwencji i plan wsparcia dziecka pokrzywdzonego

Nalezy pamietad, ze dziecko nie musi sobie zdawac sprawy, ze to czego doswiadcza jest zte. Moze takze
winic siebie. Dlatego, jesli zacznie mowic o takich sytuacjach mogacych swiadczy¢ o jego krzywdzeniu
nalezy:

— spokojnie wystucha¢, co mowi

— zapewnic¢ je, ze dobrze robi, opowiadajgc nam o tym

— powiedzieé, ze nic w tej sytuacji nie jest jej/jego wing

— zapewnic, ze traktujemy powaznie wszystko, co moéwi

— nie dziata¢ w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie

— wyjasni¢, co zrobimy z tg wiedzg np.: wyjasnimy sprawe, zgtosimy sytuacje
odpowiednim stuzbom, porozmawiamy z osobg odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich;

— nie obiecywaé¢ dochowania tajemnicy;

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci:

zagrozenie zycia i zdrowia,
przestepstwo na szkode dziecka,
krzywdzenie niebedace przestepstwem,

PwnNPR

zaniedbanie.

A. Schemat interwencji/postepowania
1. Zawsze, gdy istnieje podejrzenie, ze zagrozone jest zycie dziecka lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy:
a) Niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe) dzwonigc
pod numer alarmowy 112
b) Powiadomienia dokonuje osoba, ktéra powzieta informacje o zagrozeniu
c) Wypetni¢ karte interwencji oraz powiadomi¢ koordynatora SOM

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka (wykorzystanie
seksualne, znecanie sie), nalezy:
a) Woypetni¢ karte zgtoszenia



3.

b) Poinformowac koordynatora SOM w celu podjecia dalszych dziatan
c) Poanalizie sytuacji przez Zespdét SOM i potwierdzeniu podejrzen Dyrektor NCK powiadamia
o sprawie wiasciwe organy (policja, sad lub prokuratura)

W sytuacji zaobserwowania niepokojgcej sytuacji niebedacych przestepstwem (uderzenie
dziecka, ponizanie, krzyk, szarpanie, proby uderzenia)

a) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem, najlepiej w obecnosci osoby
wspotpracujacej, podkreslajgc pozytywne aspekty wychowania i edukacji bez przemocy, a
takze aspekty prawne stosowania przemocy wobec dzieci oraz odpowiedzialno$¢ personelu
NCK w zakresie zgtaszania takich sytuacji odpowiednim stuzbom;

b) poinformowac koordynatora SOM o zaistniatej sytuacji

c¢) w przypadku odrzucenia rozmowy braku poprawy lub w przypadku powtdrnej obserwacji
takiej sytuacji nalezy wypetnié karte zgtoszenia oraz poinformowac koordynatora SOM w celu
podjecia dalszych dziatan

d) w przypadku potwierdzenia Dyrektor NCK, po decyzji zespotu SOM, sktada do wtasciwego sadu
rodzinnego, wniosek o wglad w sytuacje rodziny

W sytuacji zaobserwowania symptoméw zaniedbania (gtéd, brudne ubrania, brak opieki ze

strony oséb dorostych itp.) nalezy:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem o swoich obserwacjach, upewnié¢ sie czy
instytucja kultury moze poméc w kontakcie z wtasciwymi organizacjami pomocowymi.

b) jesli niepokojgce zachowania dziecka dalej sie powtarzajg lub otrzymujemy nowe informacje
potwierdzajgce zaniedbanie wypetniamy karte zgtoszenia i powiadamiamy koordynatora SOM.

c) w przypadku potwierdzania Dyrektor NCK po decyzji zespotu SOM wystepuje do placowki
os$wiatowe], do ktdrej uczeszcza dziecko, o interwencje pedagogiczno-psychologiczng lub/i
sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

Jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rodzic/opiekun dziecka, ktéry odbiera dziecko z zaje¢,

znajduje sie pod wptywem alkoholu nalezy:

a) zatrzymac dziecko w placéwce, zapewni¢ mu wsparcie i bezpieczenstwo

b) skontaktowac sie z drugim rodzicem/opiekunem prawnym w celu odebrania dziecka

c) jesli pracownik nie ma mozliwosci pozostania z dzieckiem w placéwce do czasu przybycia
drugiego rodzica lub opiekuna nalezy powiadomic policje zaistniatej sytuacji

d) wypetni¢ karte interwencji i powiadomi¢ koordynatora SOM w celu ewentualnego podjecia
dalszych dziatan,

W sytuacji, gdy dziecko uczestniczy w zajeciach w grupie zorganizowanej (np.: wizyta grupy

szkolnej) i ujawnia sie krzywdzenie, nalezy:

a) zapewnic bezpieczenstwo dziecku (jesli konieczne odizolowac od zrddta zagrozenia);

b) poinformowac opiekuna grupy, ktory uruchamia wtasne procedury;

¢) w sytuacji, gdy osobg krzywdzacg jest opiekun grupy, nalezy skontaktowac sie z placowka
szkolng i postepowac zgodnie z ich rekomendacjami;



7. W sytuacji, gdy krzywdzgcym dziecko jest pracownik/wspétpracownik nalezy:
a) odsungc te osobe od kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem krzywdzonym, ale wszystkimi
dzieémi
b) wypetnic karte interwencji i powiadomi¢ koordynatora SOM
c) w przypadku potwierdzenia Dyrektor NCK, po decyzji zespotu SOM podejmuje odpowiednie
kroki prawne, obejmujgce réwniez aspekty wynikajgce z przepiséw prawa pracy

8. W przypadku jesli krzywdzenie dokonane jest przez inne dziecko przebywajgce w NCK nalezy:

a) poinformowacd opiekuna grupy,

b) w miare mozliwosci w obecnosci innego opiekuna przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie, a takze oddzieli¢ dziecko poddawane krzywdzeniu od
dziecka dokonujgcego krzywdzenia;

c) porozmawiac z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu;

d) po analizie sytuacji i wyeliminowaniu wystgpienia zwyktych konfliktéw réwiesniczych
niemajacych charakteru krzywdzenia:

e) poinformowac rodzicow obu stron o zdarzeniu

f)  w zaleznosci od ustalen i formy nalezy postepowac zgodnie ze schematem
postepowania

B. Plan wsparcia dziecka pokrzywdzonego

NCK nie zatrudnia specjalistéw, ktdrzy mogliby samodzielnie przygotowaé plan wsparcia dziecka
pokrzywdzonego. Dlatego, w sytuacji, w ktérej doszto do krzywdzenia, nalezy podjgé wspodtprace z
nastepujgcymi podmiotami i postepowac zgodnie z ich wskazéwkami:

a) szkota, do ktérej uczeszcza dziecko
b) poradnia psychologiczno-pedagogiczna
c) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Rozdziat V
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz ochrona wizerunku oraz bezpieczne relacje
miedzy matoletnimi

A. BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z INTERNETU

1. Naterenie NCK dostep dzieci do Internetu mozliwy jest:
a) bez nadzoru pracownika lub wspétpracownika — na prywatnych urzgdzeniach i poprzez
prywatny Internet.
b) pod nadzorem pracownika/wspdtpracownika NCK podczas zaje¢ wymagajgcych uzycia
sprzetu informatycznego. W takich sytuacjach dziecko jest informowane o zasadach
dotyczacych bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych a



pracownik/wspétpracownik odpowiedzialny za prowadzenie zajec jest zobowigzany do
czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zaje¢.

2) dla matoletnich uczestnikdw nie sg udostepniane sieci Wifi administrowane przez NCK, nie
ma tez mozliwosci skorzystania z komputera z dostepem do Internetu bez nadzoru osoby
dorostej.

4. Zasady korzystania z telefonéw mogg zosta¢ uregulowane odrebnymi wytycznymi lub
regulaminami, jesli specyfika prowadzonych zajeé bedzie wymagata.

OCHRONA WIZERUNKU DZIECI

1. Publikowanie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Jesli wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak impreza publiczna, warsztaty, spotkania
otwarte zgoda opiekunéw dziecka nie jest wymagana (art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 24 z pdzn. zm.).

2. Miejscem publikacji zdje¢ i/lub filmdw sa:

i strona internetowa NCK
ii. strony instytucji na portalu Facebook
iii. Instagram
iv. kanat YouTube administrowany przez NCK
V. media inne, plakaty, tablice ogtoszeniowe ze zdjeciami

3. W opisach towarzyszacych zdjeciom, rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek informacji
wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powigzanych z wizerunkiem dziecka.

4. W przypadku zlecenia wykonania zdje¢ lub nagran osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie), w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom zobowigzujemy
sie do:

i zobowigzania osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
standardéw ochrony matoletnich

ii. niedopuszczenia do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z
dzie¢mi bez nadzoru zweryfikowanego pracownika NCK.

BEZPIECZNE RELACIJE MIEDZY MALOLETNIMI
1. Matoletni ma prawo do informacji na temat obowigzujagcych go zasad,
norm obowigzujacych w NCK oraz praw zwigzanych z udziatem w zajeciach i wydarzeniach.

2. Matoletni w kontaktach zinnymi matoletnimi jest uprzejmy, zyczliwy, nie uzywa wulgaryzmow,
nie przejawia agresji stownej, traktuje innych z szacunkiem.

3. Matoletni szanuje poglady innych, respektuje prawo innych do wyrazania siebie poprzez strgj
czy tez zainteresowania.

4. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, zaréwno fizycznej (szarpanie,
popychanie, bicie), jak i psychicznejtakiejjak: wysmiewanie sie, ponizanie innych,
publikowanie o$mieszajgcych materiatéw filmowych.

5. Zabronione jest palenie papieroséw, e-papierosow, picie alkoholu, uzywanie narkotykéw lub
innych substancji psychoaktywnych przez matoletnich, a takze ich posiadanie.



Rozdziat VI
Zasady prowadzenia dokumentacji oraz przegladu i aktualizacji standardéw

1. Kazde zgtoszenie poprzez karte zgtoszenia, trafia do rejestru zgtoszen. Prowadzi go
koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich.
2. Rejestr ma takze charakter dowodowy, do ktérego wglad majg odpowiednie organy, na mocy
prawa.
3. Standardy Ochrony Matoletnich publikowane sg na stronie internetowej NCK.
4. Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg ewaluacji min. raz na dwa lata. Proces ten jest
inicjowany przez koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich.
Monitoring SOM — Ankieta
l. p. Pytanie Tak | Nie
1. Czy stosujesz zasady okresSlone w dokumencie  Standardy Ochrony
Matoletnich?
2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
4, Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardéw
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
5. Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich w NCK dzieci (jesli tak, to jakie?)
5. Po przeprowadzonej ewaluacji, jesli zachodzi taka koniecznos¢ dokonuje sie aktualizacji

Standardéw Ochrony Matoletnich. Zostanie ona wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora NCK.
Pracownicy muszg zostac poinformowani o najwazniejszych zmianach. Nie jest wymagane
zbieranie oswiadczen o ponownym zapoznaniu sie z dokumentem.

Rozdziat VII

Zasady przygotowania personelu do stosowania standardéw oraz sposéb dokumentowania tej

czynnosci

Kazdy z pracownikéw i wspotpracownikéw, pracujacy z dzieémi i mtodziezg zapoznaje sie z
polityka i obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich.

Pracownicy oraz wspodtpracownicy poswiadczajg to oswiadczeniem o zapoznaniu sie i
przyjeciem do stosowania w momencie podpisania umowy. Aktualni Pracownicy zapoznajg sie
ze standardami zgodnie z zarzgdzeniem Dyrektora je wprowadzajacym.

Wspdtpracownicy oraz prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg niezatrudniajgcy
pracownikéw ani zleceniobiorcow, ktdrzy $wiadczg dla NCK ustugi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych zawieranych na pismie, zapoznanie sie z SOM potwierdzaja podpisem pod
umowg (klauzula o zapoznaniu sie i zobowigzanie do stosowania sie). W przypadku gdy
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zlecenie/zamdwienie ma forme ustng, telefoniczng lub poprzez wiadomos$¢ email przed
dopuszczeniem ww. 0sob i podmiotdéw do dziatan z dzieémi konieczne jest zapoznanie sie ze
SOM obowigzujgcymi w NCK, a fakt zapoznania z SOM osoba taka potwierdza poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie dokumentowej przed dopuszczeniem do $wiadczenia ustug, ktére
nastepnie jest archiwizowane przez pracownika prowadzgcego sprawe w dokumentacji
sprawy.

4. Podmioty (osoby prawne, jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej) Swiadczace na rzecz
NCK ustugi polegajagce na prowadzeniu dziatan z dzieémi i mtodziezg zatrudniajgce
pracownikéw lub angazujace do realizacji ustug zleceniobiorcéw lub wolontariuszy, realizujgce
ustugi dla NCK na podstawie pisemnej umowy potwierdzajg zapoznanie sie z SOM NCK
podpisem pod umowg (klauzula o zapoznaniu sie i zobowigzanie do stosowania sie winna
zosta¢ zamieszczona w umowie). W przypadku gdy zlecenie/zaméwienie ma forme ustng,
telefoniczng lub poprzez wiadomos¢ email przed dopuszczeniem ww. 0séb i podmiotéw do
dziatan z dzie¢mi konieczne jest zapoznanie sie z SOM obowigzujagcymi w NCK, a fakt
zapoznania podmiot taki potwierdza poprzez ztozenia oswiadczenia w formie dokumentowej
przed dopuszczeniem do Swiadczenia ustug, ktére nastepnie jest archiwizowane przez
pracownika prowadzgcego sprawe w dokumentacji sprawy.

Rozdziat VIl
Wskazanie osoby/oséb odpowiedzialnych

. Wyznaczona osoba odpowiedzialna za wdrozenie realizacje i ewaluacje Standardéw Ochrony

Matoletnich oraz przyjmowanie i ewidencje zgtoszen - (koordynator/ka SOM) to: Agnieszka 2ych,
mail: agnieszka.zych@nck.krakow.pl

Decyzje o sktadaniu zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu rodzinnego oraz inne decyzje dotyczace kierunku interwencji podejmuje
zespot SOM, a zawiadomienie musi zostac podpisane przez osobe reprezentujgcg NCK.

Rozdziat IX
Zataczniki
Skrécony opis symptomow krzywdzenia matoletnich
Wzory o$wiadczen dotyczacych rejestru karnego
Wzér formularza zgtoszenia/karty interwencji
Skrécona wersja polityki: karta informacyjna rodzice i dzieci
Oswiadczenie o zapoznaniu sie zarzadzeniem



Zatacznik nr 1 - Skrécony opis symptomow krzywdzenia matoletnich

Materiat pomocniczy: Rozpoznawanie zagrozenia zycia, zdrowia i dobra matoletniego

Materiat prezentuje podstawowq wiedze na temat rozpoznawania krzywdzenia dzieci i mtodziezy.
Zgromadzona tu i przedstawiona skrotowo wiedza, stuzy szkoleniom i wdrazaniu pracownikéw w temat
ochrony matoletnich. Dotyczy szczegdlnie tych pracownikdw, ktdrzy pracujq z dzie¢mi i mtodziezq, i
obserwujq zachowania czy wyglgd mtodych ludzi (przygotowano w oparciu o materiaty organizacji:
National Security for the Prevention of Cruelty to Children - www.nspcc.org.uk oraz Fundacji Dajemy
Dzieciom Site - www.fdds.pl).

Wyrdznia sie 4 podstawowe obszary krzywdzenia:

Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktdrej
dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia
powtarzalng lub jednorazowga. Przyktadem przemocy fizycznej jest na przyktad uderzanie reka lub
przedmiotem, popychanie, kopanie, potrzgsanie, rzucanie, trucie, powodowanie poparzen, bicie i
drapanie, tamanie kosci, podtapianie, a nawet celowe sprawianie, ze dziecko czuje sie chore.

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w kazdym przypadku swiadczg o tym, ze dziecko jest
bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc. Wszystkie dzieci moga sie wywrécic, majg wypadki,
przewracajg sie i spadajg. Nie ma takze jednego pewnego znaku przemocy. Nalezy uwazac¢ na
symptomy takie, jak:

- siniaki, ktore uktadajg sie we wzory (Slady chwytéw, zasinienia liniowe - np. po pasku) lub sg
zadawane sg w regularnych odstepach czasu, a wyjasnienia nie pasujg do obrazen;
- czeste siniaki i/lub ztamania kosci, regularne oparzenia, znaki pogryzienia, blizny
- dziecko czuje sie stabo, ma zawroty gtowy, problemy z oddychaniem
- dziecko czesto traci przytomnos$¢, wpada w zapasci, regularnie wymiotuje, a nawet jest
zdenerwowane bez przyczyny i nie jada positkéw (brak apetytu);
- dziecko wydaje sie wycofane, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania kryjace cate ciato;
- ma wyraznie stabe relacje z rodzicami/opiekunami
- ma malo przyjaciot, wybiera samotnos¢;
- reaguje agresywnie, bez przyczyny
Przemoc psychiczna
Przemoc psychiczna wobec dziecka (zwana tez przemocg emocjonalng) to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zardwno dziatania, jak i
zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: celowe zastraszanie, ponizanie, izolowanie i ignorowanie dziecka,
zastraszanie, krzyk, wymuszanie ponizajacych zachowan. Jest to typ przemocy, ktéry czesto wigze sie
z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go zauwazyc.

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie sg oczywiste. Nie sg takie bezposrednio
ujawniane przez dzieci, ktére rosng i ktdrych emocje sie zmieniajg. Dlatego dzieci, ktére doswiadczajg
przemocy psychicznej (emocjonalnej) moga:



e mate dzieci i przedszkolaki:

O mogga by¢ wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych oséb;

O czud sie niepewne, ztosliwe, niespokojne;

O mogg nie odczuwac relacji z rodzicem;

o byc¢ agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierzat
e starsze dzieci moga:

o uzywac jezyka, zachowywac sie lub wiedzieé¢ rzeczy ponad swdj wiek;

o mieé trudnosci w opanowaniu swoich emocji;

o byé wybuchowe;

O izolowac sie od rodzicow;

O nie posiadac¢ umiejetnosci spotecznych;

O nie miec¢ lub mie¢ mato przyjaciot;

Wykorzystywanie seksualne
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono
w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i
nie moze zgodzic sie w wazny prawnie sposob. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie
seksualne moze sie wydarzy¢ gdziekolwiek i jakkolwiek - osobiscie lub online. To nie tylko kontakt
cielesny, ale takze okazywanie dziecku pornografii, obrazéw nagosci, etc. Przede wszystkim jednak to
nigdy nie jest winna dziecka, gdy zostato wykorzystane seksualnie - wazne, by dzieci to wiedziaty.

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie sg oczywiste, czasem dziecko nie wie, ze podlega takiej
czynnosci. Symptomy emocjonalne to:

unikanie bycia sam na sam z ludZmi lub osobg, ktdrg znajg;

uzywanie jezyka lub zachowan seksualnych, ktérych nie spodziewa sie od dzieci;
koszmary i moczenie nocne;

korzystanie z alkoholu i zazywanie narkotykow;

samookaleczanie sie;

zmiany w odzywianiu sie; problemy z jedzeniem;
® zmiany w nastrojach; tatwos¢ w irytacji, ztosci
Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego mogg byé:
siniaki,
krwawienia, bdle i zaczerwienienia w okolicach genitaliéw oraz odbytu;
zakazenia weneryczne;

ciaza.
Dzieci, ktére doswiadczajg wykorzystania seksualnego online moga:
e spedzac wiecej lub mniej czasu niz zwykle online lub z wykorzystaniem telefonu, social
medidéw;
® bycie nieobecnym, ztym, szczegdlnie po korzystaniu z Internetu lub telefonu;
e trzymacd w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktow online;
mie¢ duzg ilos¢ nowych numerdéw telefonéw, wiadomosci (sms, email) w telefonach,
tablecie, komputerze.



Zaniedbywanie dziecka

Zaniedbywanie dziecka to staty, czesty lub incydentalny brak zaspokajania podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg,
ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. Zaniedbywa¢ dziecko mozna
fizycznie (potrzeby takie, jak jedzenie, ubranie, bezpieczenstwo), edukacyjnie (prawo do edukacji),
emocjonalnie (potrzeby emocjonalne), medycznie (potrzeby zdrowotne).

Symptomy zaniedbywania:

e zty wyglad i higiena
o staty brzydki zapach i/lub brod
O bycie stale gtlodnym
O powtarzajace sie sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania
O niedopasowane ubrania do pogody, np. brak cieptych ubrai w zimie
O uniemowlat - czesta i nieleczona wysypka pieluszkowa
e problemy zdrowotne i rozwojowe
O anemia
stabo rozwinieta muskulatura, wystajgce stawy anemia
problemy medyczne i dentystyczne
pominiete wizyty lekarskie, w tym szczepienia
brak podania lekow
stabe zdolnosci i umiejetnosci jezykowe i spoteczne
czeste choroby i zakazenia
czeste i powtarzajace sie zranienia, takze spowodowane brakiem nadzoru
problemy skdrne, zaczerwienienia, wysypki, slady ugryzien pasozytow
szczuptosc lub spuchniety brzuch
state zmeczenie

O O O O OO O OO0 O o

brak leczenia zranien
o szybki spadek lub wzrost wagi
e problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania
o zte warunki domowe, brak ogrzewania
O pozostawanie samemu bez nadzoru przez dtugi czas
o przyjmowanie roli opiekuna dla pozostatych cztonkéw rodziny
® zmiany w zachowaniu dzieci
o dziecko Ignie do dorostych
dziecko staje sie agresywne
dziecko staje sie nieobecne, depresyjne, niespokojne;
zmiany w zachowaniu
ukazuje zachowania obsesyjne
nie moze sie skoncentrowac lub braé udziatu w aktywnosciach
wagaruje i opuszcza szkote
nosi $lady samookaleczen

O O O O O 0O OO

uzywa narkotykow lub alkohol



Zatacznik nr 2 - Wzory oswiadczen dotyczacych rejestru karnego

zat. 2.1. - Oswiadczenie o pracy w krajach poza Polska

(nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 110) o$wiadczam, ze
W ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/tem

(panstwa zamieszkiwania)

Oswiadczam, ze jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

* niepotrzebne skresli¢



zat. 2.2. -- Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci

(dane i adres pracownika)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany(a) niniejszym oswiadczam, ze nie bytem/am karany/a i nie jest prowadzone wobec
mnie zadne postepowanie karne w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci), w art. 189a (handel ludZmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 z pdzn. zm.), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego oraz ze
korzystam z petni praw publicznych.

Oswiadczam, ze jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis pracownika/



Zatacznik nr 3 - Wzér formularza zgtoszenia/karty interwencji

KARTA INTERWENCIJI

I.  ZGLOSZENIE
Data zgtoszenia: .......ccu.......

Klub/Dziat ...cccovvvvererenen.

Zgtoszenie mozna ztozyc¢ osobiscie, wystac¢ skanem lub mailem z adresu imiennego

Il. PODIJETE DZIALANIA — WYPELNIA ZESPOt SOM

3. Forma podjetej interwencji, jakie organy zostaty powiadomione: ..........c.ccccevveueunnins



Zatacznik nr 4 - Karta informacyjna dla rodzicow i dzieci

{nalezy wyedytowac i wywiesi¢ w widocznym miejscu}

Standardy Ochrony Matoletnich w siedzibie NCK

Wszyscy traktujemy kazde dziecko z szacunkiem i uwzgledniamy jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie, przez kogokolwiek - zaréwno naszych
pracownikéw, wspoétpracownik, rodzicéw czy opiekundéw: Na dzieci nie krzyczymy! Nie grozimy im!
Nie uderzamy dzieci!

Staramy sie zapobiegac krzywdzeniu dzieci, a gdy podejrzewamy, ze taka sytuacja ma miejsce, dziatamy
tak, by zapewnic¢ dziecku bezpieczenstwo.

Jesli masz pytania lub watpliwosci, chcesz sie czyms podzieli¢ w temacie bezpieczenstwa dziecka i
Standardéw Ochrony Matoletnich skontaktuj sie z nami: 12 644 02 66 lub napisz: nck@nck.krakow.pl.

Potrzebujesz wsparcia:

Jestes rodzicem, opiekunem? Mozesz zadzwoni¢ na anonimowy i bezptatny numer telefonu 800 100
100 - telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci. Prowadzi go Fundacja Dajemy
Dzieciom Site. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 12.00-15.00 oraz w czwartek
w dodatkowych godzinach 16:30 — 20:30.

Jesli jestes mtodym cztowiekiem, ktdry potrzebuje rozmowy, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, prowadzi
numer telefonu zaufania: 116 111 - udziela wsparcia dzieciom i mtodziezy do 18 r.z. Telefon jest
anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dzieci mogg porozmawiac o
wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzerstwem, problemach w
szkole czy emocjach, ktérych doswiadczajg. Gdy czujg sie dyskryminowane, kiedy doswiadczajg
przemocy lub s3 jej Swiadkiem; www.116111.pl - telefon, chat, e-mail.



Zatacznik nr 5 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie z zarzagdzeniem

Dane / Pieczatka firmy (data i miejscowos¢)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z SOM

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze:

1. zapoznatem/am sie W dNniU.......cccceeeeverennennnee. z zarzadzeniem w sprawie Standardéw Ochrony
Matoletnich wprowadzonych zarzadzeniem nr 9/2026 z dnia 04.03.2026 r. wraz z ich
poéZniejszymi zmianami  roku. Jednoczesnie oswiadczam, Zze przyjmuje do wiadomosci
przedmiotowe zarzadzenie wraz z zatgcznikami, jak tez zobowigzuje sig do jego przestrzegania
zaréwno osobiscie jak i przez osoby, ktdére zatrudniam lub powierzam im realizacje ustug
polegajgcych na kontakcie z matoletnim*.

2. Osoby, ktore zatrudniam lub powierzam im realizacje ustug polegajgcych na kontakcie z
matoletnim zostaty zweryfikowane zgodnie z wymogami ustawy w RPS i pozyskano aktualne
zaswiadczenia z KRK oraz oswiadczenia o ktérych mowa w art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tji. Dz.U. 2 2026 r. poz. 110), co jest stosownie udokumentowane*.

*-jesli dotyczy





