REGULAMIN CENTRUM JEZYKOW OBCYCH
NOWOHUCKIEGO CENTRUM KULTURY W KRAKOWIE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Centrum Jezykéw Obcych Nowohuckiego Centrum Kultury w Krakowie, zwane dalej ,Centrum”, jest wewnetrzng jednostka organizacyjng Nowohuckiego Centrum
Kultury.
2. Celem dziatalnosci Centrum Jezykdéw Obcych jest prowadzenie kurséw jezykowych dla oséb dorostych, mtodziezy i dzieci, w szczegdlnosci: kurséw standardowych,
kurséw specjalistycznych, kurséw przygotowujacych do matury, kurséw przygotowujacych do egzaminéw, kurséw konwersacyjnych, zaje¢ indywidualnych oraz kurséw
standardowych i specjalistycznych dla firm i instytucji.
3. Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzenia kurséw standardowych.
4. Kursy specjalistyczne, kursy przygotowujgce do matury, egzaminow, kursy konwersacyjne, zajecia indywidualne oraz kursy standardowe i specjalistyczne dla firm
i instytucji odbywaja sie wedtug indywidualnych ustalen.
5. Cennik kurséw corocznie ustala Dyrektor Nowohuckiego Centrum Kultury.
6. Zapisy na kursy jezykowe odbywaja sie w biurze Centrum Jezykdéw Obcych. Dokonanie zapisu jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
7. Akceptacja Regulaminu w sposéb wskazany powyzej jest rbwnoznaczna z wyrazeniem zgody na utrwalanie wizerunku uczestnika w formie materiatu foto — filmowego,
zapisu na nosnikach magnetycznych w formie rejestracji video, fotografii oraz na nieodptatne prawo do wielokrotnego wykorzystywania przez NCK materiatéw
z wizerunkiem uczestnika. Zgoda obejmuje: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania materiatow — wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy zdjeé, w tym technika
drukarska oraz technika cyfrowa; w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych wizerunek utrwalono — wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy; udostepnienie zdje¢ w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym w szczegdlnosci
w Internecie, serwisach internetowych i portalach spotecznosciowych NCK. Ww. zakres pdl eksploatacji obejmuje wykorzystanie materiatéw foto — filmowych
z wizerunkiem Uczestnika wytgcznie w celach informacyjnych, promocyjnych i dla potrzeb archiwalnych NCK.

Il. ORGANIZACJA ZAJEC
1. Zajecia na kursach odbywaja sie w systemie semestralnym w formie stacjonarnej. Rok szkolny podzielony jest na dwa semestry. Zimowy rozpoczyna sie w pazdzierniku
i trwa do lutego. Semestr letni rozpoczyna sie w lutym i trwa do czerwca.
2. Program kurséw standardowych jest realizowany w ciggu dwdch semestréw, co pozwala na ukoriczenie jednego poziomu zaawansowania.
3. Zajecia prowadzone sg przez lektoréw polskich posiadajacych petne kwalifikacje zawodowe uprawniajgce do nauczania jezykéw obcych. Dobér kadry jest uzalezniony
od profilu grupy i wieku uczestnikéw.
4. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany lektoréw w trakcie trwania kursu z waznych powoddéw organizacyjnych.
5. Zajecia na kursach odbywaja sie wedtug harmonogramu ustalonego przez Centrum.
6. W Centrum obowigzuja dni wolne od zajec jak w szkotach publicznych.
7. Kursy prowadzone sg w grupach: dzieci w wieku; 6 lat do 10 oséb; 7-18 lat oraz dorosli do 12 oséb.
8. W przypadku, gdy planowana grupa nie moze powstac z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikdéw (grupy jez. angielskiego - minimum 5 os., pozostate grupy —
minimum 4 os.), Centrum moze zaproponowac m.in.: zajecia w innej grupie na tym samym poziomie, zajecia w skréconym wymiarze godzin, zwiekszenie stawki
za godzine lekcyjng lub zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o zrealizowane zajecia.
9. W przypadku wolnych miejsc istnieje mozliwos¢ dotaczenia do juz istniejgcych grup w trakcie trwania kursu.
10. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest zorganizowanie zaje¢ odbywajacych sie wedtug innego rozktadu niz ustalony w ust. 5.
11. Grupy kursowe sg tworzone z uwzglednieniem stopnia zaawansowania, wieku, doswiadczen jezykowych i indywidualnych potrzeb ich uczestnikéw.
12. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przeniesienie uczestnika do innej grupy, w ktérej sg wolne miejsca. Przeniesienie do grupy o innym poziomie odbywa sie
po konsultacji z lektorem.
13. Odrabianie zaje¢ odbywa sie po uprzednim uzgodnieniu z biurem Centrum Jezykéw Obcych NCK i lektorem.

1ll. REKRUTACJA | OPLATY
1. Przyporzadkowanie stuchacza do danej grupy odbywa sie na podstawie bezptatnego testu kwalifikacyjnego oraz w razie potrzeby rozmowy z lektorem
z uwzglednieniem doswiadczen jezykowych, wieku i indywidualnych potrzeb. W przypadku oséb kontynuujacych nauke w Centrum brany jest pod uwage certyfikat
ukoriczenia poprzedniego kursu
2. W zajeciach kursu jezykowego moze uczestniczy¢é wytgcznie osoba, ktéra zawarta Umowe lub ktérej dotyczy Umowa zawarta z Nowohuckim Centrum Kultury
w Krakowie, ktérej przedmiotem jest udziat w kursie jezyka obcego (dalej: ,Umowa”).
3. Rezerwacja miejsca na kursie nastepuje po zawarciu Umowy i o miejscu w grupie decyduje moment dokonania ptatnosci.
4. Opfate za kurs ptatng jednorazowo albo w ratach ustalonych w Umowie mozna uiszcza¢ w kasie Nowohuckiego Centrum Kultury w Krakowie badz przelewem na konto
bankowe zgodnie z zawartg Umowa.
5. Wptata ratalna nastepuje najdalej do 15-go dnia danego miesigca nauki. W sytuacji poZniejszego zapisu na zajecia terminem wptaty jest ostatni dzierh miesigca nauki.
6. Zwtoka w zaptacie za kurs skutkuje naliczeniem przez Centrum ustawowych odsetek za opdznienie.
7. Obowigzujace optaty za kurs oraz zasady udzielana rabatow okreslone sg w aktualnym Cenniku Optat ustalonym przez Centrum, ktéry znajduje sie w biurze Centrum
oraz na stronie Nowohuckiego Centrum Kultury.
8. Nieobecnos¢ na kursie nie stanowi podstawy do zmniejszania ani odstgpienia od pobierania optaty za kurs.
9. Cena kursu uwzglednia zaplanowang ilo$¢ godzin oraz materiaty dydaktyczne przygotowywane przez lektoréw.
10. Cena kursu nie obejmuje kosztéw podrecznikéw. Uczestnicy kurséw, na ktérych wykorzystywany jest podrecznik i zeszyt ¢wiczen s zobowigzani naby¢ je na swoj
koszt.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW
1. W przypadku uzasadnionej nieobecnosci uczestnika na zajeciach z powodu choroby lub wyjazdu na jego prosbe wysytana jest informacja o zakresie wprowadzonego
podczas zaje¢ materiatu.
2. W przypadku uzasadnionej nieobecnosci kursanta na zajeciach spowodowanej dtugotrwatg chorobg lub wyjazdem, skutkujgcej nieobecnoscia przez co najmniej
miesigc, uczestnik ma prawo do bezptatnej konsultacji z lektorem w uzgodnionym z nim terminie.
3. Postepy uczestnikow sg systematycznie oceniane przez lektoréw w formie stosownej do wieku i poziomu zaawansowania.
4. Uczestnicy otrzymuja pisemng ocene postepdw na koniec kazdego semestru lub na zyczenie uczestnika lub rodzica/opiekuna w trakcie semestru.
5. Na koniec roku szkolnego uczestnicy, ktérzy ukorczyli dwa semestry nauki lub jeden poziom zaawansowania, otrzymujg certyfikat ukonczenia kursu, pod warunkiem
zaliczenia testu koricowego i frekwencji na zajeciach - minimum 60%, a w przypadku dzieci - pozytywnej oceny lektora i frekwencji na zajeciach - minimum 60%.
6. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do posiadania w trakcie zaje¢ wymaganych podrecznikéw.
7. Uczestnik ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 14 dni od daty rozpoczecia przez niego kursu bez podania przyczyny.
W takim przypadku Centrum naliczy Uczestnikowi optate za udziat w kursie odpowiadajacg ilosci lekcji zrealizowanych do chwili otrzymania przez Centrum oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy. W przypadku wypowiedzenia przez uczestnika kursu umowy po uptywie 14 dni od daty rozpoczecia przez niego kursu, nie przystuguje mu
prawo do uzyskania zwrotu wniesionych optat za kurs oraz jest on zobowigzany do zaptaty wszystkich optat naleznych do korica semestru. W przypadku oséb
niepetnoletnich wypowiedzenie podpisuje rodzic lub opiekun. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci.



8. Uczestnik ma prawo rezygnacji z drugiego semestru kursu pod warunkiem uregulowania w catosci naleznosci za | semestr kursu. Rezygnacja, musi by¢ ztozona
na piSmie pod rygorem niewaznosci najpdzniej do 15 stycznia kazdego roku. Brak rezygnacji w ww. terminie jest jednoznaczne z obowigzkiem zaptaty naleznosci
za |l semestr kursu mimo braku uczestnictwa w zajeciach.

9. Za date rezygnacji z kursu uznaje sie date otrzymania przez Centrum pisemnego o$wiadczenia o rezygnaciji.

V. PRAWA | ZOBOWIAZANIA CENTRUM
1. Centrum nie wykorzystuje w nauczaniu jednej metody dydaktycznej — korzysta z wielu nowoczesnych oraz sprawdzonych teorii i metod. Linie programowe kurséw
opracowane przez Centrum sg zgodne z Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) Rady Europy.
2. Centrum uczy z nowoczesnych podrecznikéw dostepnych na rynkach zagranicznych i w Polsce oraz wykorzystuje w nauczaniu szeroki asortyment dodatkowych
srodkéw dydaktycznych.
3. Centrum zobowigzuje sie do przeprowadzenia zaje¢ w ilosci przewidzianej dla danego rodzaju kursu i grupy wiekowej w odpowiednio wyposazonych salach.
4. Lektorzy majg obowigzek przygotowywad i systematycznie przeprowadzac testy sprawdzajace postepy uczestnikdw oraz wewnetrzne egzaminy koricowe.
5. Podczas 90 minutowych zajec z dzie¢mi lektor ma prawo zrobic¢ kilkuminutowg przerwe po pierwszej godzinie zajec. Przerwa wlicza sie do czasu trwania zajec.
6. Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z waznych powoddw (np. nagta choroba lektora). Centrum moze zapewni¢ zastepstwo albo odrobienie zajeé
w innym terminie ustalonym z uczestnikami lub ich opiekunami. Odwotane zajecia nie przepadajg, jednak moga spowodowac wydtuzenie czasu trwania kursu.
7. Centrum zobowiazuje sie do informowania uczestnikédw o ewentualnym odwotaniu zajec¢ oraz do przekazywania innych waznych informacji telefonicznie lub poprzez
e-mail podany przy zapisie na kurs.
8. Centrum ponosi odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy (do lat 18) tylko podczas zajec na terenie sal wyktadowych. Za bezpieczenstwo dzieci w drodze
na zajecia i w drodze powrotnej odpowiedzialnos¢ ponosza rodzice/opiekunowie.
9. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.
10. Centrum gwarantuje ciggto$¢ nauczania, zastrzegajac sobie prawo do wprowadzenia koniecznych zmian w organizacji zaje¢ w przypadku zmiany ilosci uczestnikdw
w trakcie trwania kursu (ponizej 5 osob). W takich sytuacjach stosuje sie odpowiednio pkt | ppkt 8.
11. Centrum ma prawo skreslenia kursanta z listy uczestnikdw kursu w przypadkach zachowan sprzecznych z normami wspétzycia spotecznego (np. na wniosek lektora,
jesli uczestnik uniemozliwia prowadzenie zaje¢ poprzez nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazacy stosunek do lektoréw lub pozostatych uczestnikdw), razaco narusza
porzadek zajeé, nietykalnosé cielesng innego uczestnika, lektora lub pracownika Centrum.
12. Centrum w kazdym momencie ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowych w przypadku gdyby z powoddéw organizacyjnych lub finansowych
prowadzenie kursu nie byto celowe dla Centrum, w szczegdlnosci w przypadku gdy liczba uczestnikdw bedzie zbyt niska. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym Centrum zwrdci uczestnikowi wniesiong przez niego optate za udziat w kursie, pomniejszong o kwote odpowiadajgca lekcjom zrealizowanym do chwili
otrzymania przez uczestnika oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

VI. DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych jest Nowohuckie Centrum Kultury (NCK), al. Jana Pawta Il 232, 31-913 Krakdw.
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD): e e-mail: iod@nck.krakow.pl e listownie na adres: al. Jana Pawta 11 232, 31-913 Krakéw
3. Twoje dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nr Krakowskiej Karty Rodzinnej i czas jej waznosci, data urodzenia, PESEL, adres zamieszkania,
materiat foto-filmowy, nazwa uzytkownika komunikatora lub innego Srodka komunikacji elektronicznej zbierane sg przez NCK w celu realizacji kurséw jezykowych
w celach promocyjnych dziatalnosci statutowej NCK oraz dla potrzeb archiwalnych NCK. Podanie danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak w przypadku braku ich
podania, nie bedzie mozliwa realizacja ustug.
4. Odbiorcami danych osobowych beda: a. podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa;
b. osoby upowaznione przez Administratora danych;
c. podmioty, ktérym Administrator danych zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie konieczno$é przetwarzania danych.
5. Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.
6. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celéw przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego
wynikajgcego z przepiséw prawa.
7. Pamietaj, ze masz prawo do: a. dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwos¢ ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia
danych oraz wniesienia sprzeciwu. W takich sytuacjach prosimy o bezposredni kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (10D);
b. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia RODO;
8. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zabrania sie palenia papieroséw, spozywania alkoholu oraz zazywania srodkéw odurzajgcych na terenie sal wyktadowych, na terenie budynku oraz w bezposrednim
jego sasiedztwie.
2. Uczestnik lub rodzic/opiekun wyraza w Umowie zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych uczestnika lub rodzica/opiekuna dziecka do celéw
przeprowadzenia rekrutacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych. Informacje przechowywane w bazie Centrum nie bedg udostepniane osobom trzecim.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowane przepisy kodeksu cywilnego.



