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REGULAMIN REZERWACJI | ZAKUPU BILETOW
W NOWOHUCKIM CENTRUM KULTURY

I. REZERWACJA BILETOW

1.

Pracownicy Biura Organizacji Widowni prowadza rezerwacje biletéw indywidualnych i grupowych:
a) telefoniczna: tel. 12 644 02 66 wew. 55, w dni robocze od godziny 8.00 do 17.00,

b) osobiscie, pok. 111 w dni robocze od godziny 8.00 do 17.00,

c) mailowo: REZERWACJARNCK.KRAKOW.PL

Kasa biletowa prowadzi telefoniczna rezerwacje biletéw indywidualnych tel. 12 644 02 6656 lub
osobiscie w godzinach otwarcia kasy. Rezerwacja droga mailowa moze by¢ przyjeta po uzyskaniu na-
stepujacych informacji: imie, nazwisko, nr telefonu osoby rezerwujacej, adres e-mail.

Klient poprzez wystanie e-mail z danymi, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej dobrowolnie wyraza zgode
na przetwarzanie przekazanych danych osobowych przez NCK na potrzeby, ktore sa niezbedne do re-
zerwacji i sprzedazy biletdw i oswiadcza ze dane osobowe, ktdre przekazat sa prawdziwe.

Rezerwacja droga mailowa biletéw indywidualnych i grupowych jest wazna pod warunkiem otrzymania
wiadomosci zwrotnej.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupic osobiscie dokonujac ptatnosci w kasie, lub przelewem na rachu-
nek bankowy Nowohuckiego Centrum Kultury w terminie uzgodnionym podczas rezerwacji. Zarezer-
wowane a niewykupione w uzgodnionym terminie bilety zostaja anulowane.

Wniosek o dokonanie rezerwacji grupowej w formie dokumentowej (np. skan lub wiadomos$¢ e-mail]
nalezy wysta¢ do Biura Organizacji Widowni e-mailem (REZERWACJAGNCK.KRAKOW.PL), przesta¢
poczta lub dostarczy¢ osobiscie w ciagu 7 dni roboczych od daty rezerwacji. Niezaleznie od wybranej
formy potwierdzenia, musi ono dotrze¢ do Biura Organizacji Widowni w ciagu 7 dni roboczych od dnia,
w ktérym ztozona byta rezerwacja.

W przypadku nieodebrania i niezaptacenia za bilety grupowe z winy rezerwujacego jest on zobowiazany
do optacenia kosztow wynoszacych 50% ceny zarezerwowanych biletéw. Nowohuckie Centrum Kultury
dopuszcza mozliwos$¢ zwolnienia z tej optaty jezeli sytuacja wynikta z przyczyn niezaleznych od rezer-
wujacego [np. niekorzystne warunki atmosferyczne, wypadki losowe). W takim przypadku rezerwujacy
zobowiazany jest wysta¢ do Biura Organizacji Widowni pisemne o$wiadczenie, w ktérym zostanie po-
dana przyczyna nieodebrania biletow.

Na kazdym etapie rezerwacji klient jest zobowiazany do powiadomienia Biura Organizacji Widowni
o wszelkich zmianach w ilosci zarezerwowanych biletdw.

Il. SPRZEDAZ BILETOW

1.

Bilety na organizowane przez Nowohuckie Centrum Kultury imprezy sa sprzedawane w kasie NCK
w godzinach otwarcia kasy.

2. Sprzedaz biletow prowadzona jest rowniez za pomoca aplikacji internetowych znajdujacych sie na
stronie internetowej: nck.krakow.pl

3. Faktury VAT wystawiane sa przez kasjera lub w Dziale Finansowo Ksiegowym pok. 108, na zyczenie
klientéw po okazaniu paragonu fiskalnego bedacego dowodem zakupu biletéw w terminie do 3 mie-
siecy, liczac od konca miesiaca, w ktoérym otrzymano zaptate w przypadku osoéb fizycznych . W przy-
padku podmiotéw gospodarczych faktury wystawiane sa w chwili zakupu biletéw po uprzednim poda-
niu NIP-u. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem faktura VAT wystawiana jest na podstawie
wptywu kwoty na rachunek bankowy oraz zgtoszonego wniosku .

4. Nowohuckie Centrum Kultury nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow.

I1l. ZWROTY
1. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczong impreze, w okreslonym dniu i na wyznaczona godzine.
2. Jeden bilet uprawnia do udziatu w imprezie tylko jedna osobe.
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Zwrot i wymiana biletéow zakupionych przez osoby indywidualne przyjmowane sa najpdzniej do 7 dni
przed impreza, na ktora zostaty zakupione na podstawie paragonu fiskalnego.

Zwrotu za bilety optacone przelewem dokonuje sie jedynie przelewem na konto klienta.
Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku odwotania imprezy zwrot pieniedzy za zakupiony bilet odbywa sie na podstawie paragonu
z kasy fiskalnej, lub innego dowodu zakupu dotaczonego do biletu. Kasa zwraca pieniadze w ustalonym
przez NCK terminie.

IV. INFORMACJE DLA WIDZOW

1.
2.

Widzowie proszeni sa o wczesniejsze przybycie do NCK.

Spektakle rozpoczynaja sie punktualnie, widzowie spdznieni nie beda wpuszczani na widownie az do
przerwy (o ile w spektaklu przewidziano przerwe).

Po rozpoczeciu spektaklu nie ma mozliwosci zwrotu biletu.
Na widowni obowiazuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowiazuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefondéw komor-
kowych, tabletdw i innych urzadzen, ktére moga przeszkadzaé w odbiorze spektaklu.

W przypadkach naruszenia przez widza niniejszego regulaminu, w szczego6lnosci w sytuacji stworzenia
przez widza zagrozenia dla bezpieczefAstwa pozostatych widzdw zostanie on poproszony o opuszcze-
nie budynku NCK. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletow.

Nowohuckie Centrum Kultury ma prawo odmowic¢ wejscia na widownie osobie zachowujacej sie nie-
zgodnie z ustalonymi zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu srodkdw odurzajacych.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego regulaminu.

V. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH (INFORMACJA)

1.

Administratorem danych jest Nowohuckie Centrum Kultury (NCKJ, al. Jana Pawta Il 232, 31-913 Kra-
kow.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (I0D]):

o e-mail: IODO@NCK.KRAKOW.PL

o listownie na adres: Jana Pawta Il 232, 31-913 Krakow

Twoje dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, zbierane sa przez NCK w celu
realizacji ustug rezerwacji i sprzedazy biletdw, a takze w celach promocyjnych dziatalnosci statutowe;j
NCK oraz dla potrzeb archiwalnych NCK. Podanie danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak
w przypadku braku ich podania, nie bedzie mozliwa realizacja ustug.

Odbiorcami danych osobowych beda:
e podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa;
e osoby upowaznione przez Administratora danych;

e podmioty, ktdrym Administrator danych zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wiaze sie koniecz-
nos¢ przetwarzania danych;

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow
przetwarzania, w tym rowniez obowiazku archiwizacyjnego wynikajacego z przepiséw prawa.
Pamietaj, ze masz prawo do:

e dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwosé ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, a takze przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. W takich sytuacjach pro-
simy o bezposéredni kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (10D);

e wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepisy ogélnego
rozporzadzenia RODO;

Dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.



