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PROCEDURY BEZPIECZENSTWA W NOWOHUCKIM CENTRUM KULTURY
W CZASIE EPIDEMII WIRUSA SARS - CoV -2

§ 1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument okres$la Procedury bezpieczenstwa na terenie Nowohuckiego Centrum
Kultury w okresie epidemii wirusa SARS-CoV-2 obowigzujgce wszystkich pracownikéw, osoby
korzystajace z oferty NCK i osoby przebywajgce w NCK.

Procedura okresla dziatania, ktére zminimalizujg mozliwos¢ zakazenia wirusem SARS-Cov-2,
jednak ryzyko zwigzane z zakazeniem istnieje. Korzystajacy z oferty NCK decydujac sie na udziat
zajeciach lub spektaklach na terenie NCK sg swiadomi takiego zagrozenia oraz ryzyka a takze
majgy obowigzek zapoznac sie i przestrzegac¢ przyjetych w Instytucji procedur oraz dbac
o zachowanie wszelkich srodkdw ostroznosci. Skorzystanie z oferty programowej NCK jest
jednoznaczne z akceptacjg ponizszych zasad i zobowigzaniem do ich przestrzegania.

Z jakiejkolwiek formy zaje¢, wernisazy i spektakli na terenie Instytucji mogg korzystac
wyltgcznie osoby zdrowe bez objawodw infekcji COVID-19. Z oferty NCK nie mogg korzystag, ani
przebywac w obiektach NCK osoby, ktére zamieszkujg z osobg bedacg na kwarantannie lub
w izolacji.

W celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pobytu dzieci w NCK na zajeciach
instruktor moze odmowié przyjecia na zajecia osoby, u ktérej widaé wyrazne objawy infekcji.
Na tablicy informacyjnej znajdujg sie aktualne numery telefonéw do: organu prowadzacego,
tj. Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego Urzedu Miasta Krakowa, Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej oraz stuzb medycznych, z ktédrymi nalezy sie kontaktowaé¢ w przypadku
stwierdzenia u osdb przebywajgcych w NCK objawéw chorobowych.

Na terenie NCK zapewnione jest pomieszczenie (B 110) wyposazone w m.in. Srodki ochrony
osobistej i ptyn dezynfekujgcy, w ktérym mozna bedzie odizolowaé osobe w przypadku
stwierdzenia objawdéw chorobowych.

Dyrektor zaleca wszystkim pracownikom stosowanie sie do zalecert Powiatowego Inspektora
Sanitarnego oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Wszystkie osoby wchodzgce na teren NCK zobowigzane sg do dezynfekcji rak. Srodki do
dezynfekcji wraz z instrukcjg ich uzycia umieszczone sg bezposrednio przy wejsciach oraz
w wyznaczonych punktach na terenie Instytucji.

W NCK obowigzuje bezwzgledny nakaz zakrywania ust i nosa zaréwno przez pracownikéw, jak
i osoby korzystajace z oferty NCK. Jedynym dopuszczalnym zastonieciem ust i nosa jest
maseczka. Powyzsze nie dotyczy pracownikéw przebywajacych w przestrzeniach biurowych
bez kontaktu z klientem zewnetrznym oraz w trakcie zaje¢ wytacznie podczas gry na
instrumentach detych, lekcji Spiewu etc.

Nakazu zakrywania ust i nosa nie stosuje sie wobec:

a) dziecka do ukonczenia 5 roku zycia,

b) osoby, ktéra nie moze zakrywac ust i nosa z powodu:
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i catosciowych zaburzen rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci
intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim,
ii. trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa,
iii. zaawansowanych schorzen neurologicznych, uktadu oddechowego lub krazenia,
przebiegajacych z niewydolnoscig oddechowg lub krazenia.

Niepodporzadkowanie sie zasadom, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 uprawnia NCK do odmowy
wstepu takiej osoby na teren NCK, a takze wezwania Policji.
W czasie przerwy w zajeciach nalezy doktadnie zdezynfekowac powierzchnie dotykowe
(klamki), miejsca siedzace i sprzety oraz inne narzedzia z ktérych korzystano podczas zajec.
Pomieszczenia w ktérych odbywajg sie zajecia winny by¢ wietrzone przez min. 15 minut
miedzy kolejnymi zajeciami.
Wszelkie informacje o zasadach obowigzujgcych osoby przebywajgce w NCK umieszczone sg
przy wejsciu do budynku. Dodatkowo odpowiednie informacje i piktogramy okreslajace liczbe
0s6b w danym pomieszczeniu umieszczamy przy wejsciu do poszczegdlnych przestrzeni
i pomieszczen.
Obowigzkowa jest dezynfekcja rgk. W kilkudziesieciu punktach w NCK umieszczamy ptyn do
dezynfekcji. Schemat rozmieszczenia punktéw do dezynfekcji przedstawiamy ponize;j:

1. przy kazdym wejsciu — 3 punkty

2. nakazdym poziomie budynku A po 4 - razem 12 punktéw

3. foyer Sali Teatralnej w budynku B — 5 punktow

4. budynek C—5 punktéw.
Kasjerzy oddzieleni sg od klientéw szklang przestong. Lada kasowa oraz szyba jest
dezynfekowana co godzine.
Zachecamy do zapisow przez Internet oraz do ptatnosci kartg ptatnicza.
Osoby przyjmujgce zapisy w poszczegdlnych dziatach sg oddzielone przezroczysty przestona.
Obowigzuje takze limit jednej osoby na kazde stanowisko do zapisow.
Wszystkie klamki w budynku sg dezynfekowane co 2 godziny.

§ 2. Procedura komunikowania sie z rodzicami w przypadku zajec z dzieé¢mi

Pracownicy poszczegdlnych dziatdéw zobowigzani sg zwrdcic sie do oséb korzystajgcych z zajec
lub ich rodzicéw o aktualizowanie numerdw telefonéw, adreséw zamieszkania i adreséw
mailowych w sytuacji koniecznej tj. stwierdzenia objawdw chorobowych u ich dziecka.
Pracownicy i instruktorzy ustalajg z rodzicami, ktéry z numerdow telefonéw bedzie stuzy¢ do
szybkiej komunikacji z nimi w razie potrzeby.

Pracownicy i instruktorzy przekazujg rodzicom numer telefonu stuzgc do szybkiej komunikacji
z instruktorami.

Jezeli dziecko przejawia niepokojace objawy choroby nalezy odizolowaé je w odrebnym
pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu z zapewnieniem odlegtosci od innych osdéb
i niezwtocznie powiadomic rodzicow/opiekunéw w celu pilnego odebrania dziecka z NCK.
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§ 3. Zasady korzystania z Biblioteki NCK

Osobg odpowiedzialng za koordynowanie bezpiecznego przebywania w bibliotece oraz
wchodzenia i wychodzenia do niej sg pracownicy biblioteki NCK.

Informacja o zasadach panujgcych w bibliotece umieszczone jest przy wejsciu do biblioteki.
Osoba korzystajaca z biblioteki przebywa w wyznaczonym miejscu przy wejsciu do biblioteki
odgrodzona przezroczystg szyba.

Egzemplarzy zwracanych do biblioteki nie wolno dezynfekowa¢ preparatami do dezynfekgji.
Nie nalezy stosowac ozonu do dezynfekcji ksigzek ze wzgledu na szkodliwe dla materiatéw
celulozowych wtasciwosci utleniajgce. Nie nalezy naswietla¢ ksigzek lampami UV.

Po przyjeciu ksigzek od uzytkownika nalezy kazdorazowo zdezynfekowac blat, na ktérym lezaty
ksigzki.

Pracownik biblioteki stosuje $rodki ochrony w postaci maseczki, dodatkowo miejsce
przyjmowania ksigzek jest odgrodzone przezroczystg szyba.

§ 4. Zasady obowigzujgce osoby zwiedzajgce galerie sztuki w NCK

Podczas zwiedzania obowigzkowe jest zakrywanie ust i nosa za pomocg maseczki oraz
dezynfekcja rgk przed wejsciem.

Komunikacja do i z Galerii odbywa sie osobnym wejsciem i wyjsciem. Galerie nalezy zwiedzac
zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem i porzadkiem zwiedzania.

Preferowany jest zakup biletdw przez Internet. W przypadku zakupu biletu w kasie
preferowana jest ptatno$é bezgotdwkowa. Mozliwy jest takze zakup biletu w biletomacie.

§ 5. Zasady obowigzujgce widzéw Sali Teatralnej NCK

Widzowie na Sali Teatralnej sg zobowigzani do zakrywania ust i nosa, co nie dotyczy:
a) dziecka do ukoniczenia 5. roku zycia;
b) osoby, ktéra nie moze zakrywac ust lub nosa z powodu:
i. catosciowych zaburzen rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci
intelektualnej w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtebokim,
ii. trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa,
iii. zaawansowanych schorzen neurologicznych, uktadu oddechowego lub
krazenia, przebiegajgcych z niewydolnoscig oddechowg lub krazenia;
Funkcjonuje osobne wejscie i wyscie do foyer Sali Teatralnej: widzowie wchodzg wejsciem od
strony kasy, natomiast wychodza wyjsciem po przeciwnej stronie przy Biatej Galerii.
Widzéw przed wejsciem do sali obowigzuje dezynfekcja rak oraz zakrywanie ust i nosa.
Obstuga widowni oraz obstuga szatni jest wyposazona w maseczki.
Bilety sprawdzane sg bezdotykowo przy pomocy specjalnych skaneréw.
Podczas spektaklu jest wydzielone pomieszczenie za recepcjg (B110) na izolatorium dla oséb
oczekujgcych na przyjazd pogotowia. Pomieszczenie jest wyposazone w preparaty
dezynfekcyjne.
Przed kazdym spektaklem emitujemy komunikat o zachowaniu ostroznosci w trakcie i po
spektaklu, w szczegdlnosci prosbe o niettoczenie sie przy wyjsciu i w szatni.
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W celu zwiekszenia bezpieczenstwa drzwi do foyer oraz do sali teatralnej otwiera i zamyka
wyltgcznie obstuga widowni.

Preferowany jest internetowy zakup biletéw, a w przypadku zakupu w kasie ptatnosc¢
bezgotéwkowa. Mozliwy jest takze zakup biletu w biletomacie.

Po kazdym spektaklu przez 60 minut sala jest intensywnie wietrzona przy pomocy wentylacji
mechanicznej co zapewnia kilkukrotng petng wymiane powietrza. Zakup biletu jest
jednoznaczny z akceptacjg ww. zasad.

§ 6. Zasady higieny i dezynfekcji pomieszczern NCK

Przy kazdym wejsciu do budynku NCK znajduje sie stanowisko ze srodkiem do dezynfekc;ji rgk
wraz z informacjg o obowigzku dezynfekowania rgk przez osoby wchodzace do NCK oraz
instrukcjg uzycia.

Pracownicy NCK oraz osoby korzystajgce z oferty Instytucji zobowigzani s3 do dezynfekc;ji rak
ptynem do dezynfekcji przed kazdorazowym wejsciem do budynku.

Wszyscy pracownicy Instytucji i osoby korzystajgce z oferty Instytucji powinny posiadac
indywidualne srodki ochrony osobistej tj. obowigzkowo ostone na usta i nos jakim jest
wyltgcznie maseczka.

W pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych w widocznym miejscu znajdujg sie plakaty
z zasadami prawidtowego mycia rak oraz prawidtowego zdejmowania i naktadania maseczki.
Pracownicy Instytucji oraz osoby korzystajgce z oferty NCK zobowigzani sg do regularnego
mycia rgk wodg i mydtem.

Zobowigzuje sie personel sprzatajacy do regularnego prowadzenia prac porzagdkowych, w tym
szczegblnie czyszczenia ciggdw komunikacyjnych, pomieszczen w ktérych odbywajg sie zajecia,
a takze dezynfekowania co 3 godziny toalet i powierzchni dotykowych: poreczy, klamek,
uchwytow.

Podczas mycia i dezynfekcji pomieszczen pracownicy zobowigzani sg uzywac srodkéw ochrony
osobistej.

Przeprowadzajac dezynfekcje, nalezy scisle przestrzegaé zalecen producenta znajdujgcych sie
na opakowaniu srodka do dezynfekcji. Wazne jest Sciste przestrzeganie czasu niezbednego do
wywietrzenia dezynfekowanych pomieszczen i przedmiotdw, tak, aby uczestnicy i pracownicy
nie byli narazeni na wdychanie oparéw $rodkéw stuzacych do dezynfekcji.

Srodki do dezynfekcji dostepne sg na kazdym pietrze i moga by¢ wykorzystane w razie
potrzeby.

§ 7. Procedura postepowania na wypadek kontaktu z osobg podejrzang
o zakazenie wirusem SARS-CoV-2

Do pracy w Instytucji mogg przychodzi¢ jedynie osoby zdrowe, bez jakichkolwiek objawoéw
wskazujgcych na chorobe zakazng. To samo dotyczy osdb korzystajacych z zajec, ogladajgcych
wystawy lub widzéw Sali Teatralne;j.

Wyznacza sie i przygotowuje (m.in. wyposazenie w Srodki ochrony i ptyn dezynfekujacy)
pomieszczenie — sala nr B 110, w ktorym bedzie mozna odizolowa¢ osobe w przypadku
zdiagnozowania objawoéw chorobowych.



W przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdw pracownik nie powinien przychodzi¢ do
pracy, pozosta¢ w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczna,
oddziatem zakazinym lub lekarzem pierwszego kontaktu a w razie pogarszania sie stanu
zdrowia zadzwonié pod nr 999 lub 112 i poinformowaé, ze moze by¢ zakazony koronawirusem.
O fakcie tym powiadomié tez niezwtocznie dyrektora instytucji.

W przypadku wystgpienia u pracownika bedgcego na stanowisku pracy niepokojacych
objawéw sugerujgcych zakazenie koronawirusem niezwtocznie odsuwa sie go od pracy.
Dyrektor powiadamia o tym fakcie wfasciwg miejscowo powiatowg stacje sanitarno-
epidemiologiczng, przekazujgc dane kontaktowe pracownika oraz oséb z jego bliskiego
kontaktu (tj. imie, nazwisko adres, numer PESEL, numer telefonu) na adres: hk@pssekrakow.pl
i stosuje sie $ciéle do wydawanych instrukgji i polecen.

Jako bliski kontakt nalezy rozumie¢:

— przebywanie w bezposredniej bliskosci (twarza w twarz) z ww. osoba, w odlegtosci
mniejszej niz 2 m przez ponad 15 minut,

— bezposredni kontakt fizyczny (np. podanie reki),

— bezposredni kontakt bez srodkéw ochronnych z wydzielinami (np. dotykania zuzytej
chusteczki higienicznej, narazenie na kaszel osoby),

— przebywanie w tym samym pomieszczeniu co ww. osoba przez co najmniej 15 minut
(np. na Sali ustug, pomieszczeniu socjalnym, Sali konferencyjnej i w pomieszczeniach
higieniczno — sanitarnych).

Obszar, w ktérym poruszat sie i przebywat pracownik, nalezy poddac gruntownemu sprzataniu,
zgodnie z funkcjonujgcymi w Instytucji procedurami oraz zdezynfekowac¢ powierzchnie
dotykowe (klamki, porecze, uchwyty itp.). W razie zalecen panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego nalezy wdrozyé dodatkowe procedury biorgc pod uwage zaistniaty
przypadek.

Zaleca sie stosowanie do wytycznych Gtdwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie
gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszacych sie do osdb, ktére miaty kontakt
z zakazonym.

§ 8. Instrukcja dla pracownikow i wspotpracownikéw NCK prowadzacych zajecia

Wytyczne dla pracownikéw i wspétpracownikow:

a) przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece
wodg i mydtem oraz w trakcie pracy regularnie czesto i doktadnie my¢ rece zgodnie
zinstrukcjg znajdujgcg sie przy umywalce oraz dezynfekowaé osuszone dtonie
srodkiem na bazie alkoholu;

b) nosi¢ ostone nosa i ust, ktdrg jest wytgcznie maseczka, w sytuacji kontaktu z klientem
zewnetrznym, regularnie dezynfekowac rece podczas wykonywania obowigzkow;

c) podczas kaszlu ikichania zakry¢ usta inos zgietym tokciem lub chusteczkg — jak
najszybciej wyrzucié chusteczke do zamknietego kosza i umy¢ rece.

d) starac sie nie dotyka¢ dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

e) dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i higieniczne, szczegdlnie
po zakonczonym dniu pracy. Nalezy pamieta¢ o dezynfekcji powierzchni dotykowych,
takich jak: stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wigczniki $wiatet, biurka, itp.



f) regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspdlne, z ktérymi stykajg sie
odbiorcy, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.

g) unikaé dojazdéw do pracy $rodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka
mozliwosé.

h) niezwtocznie informowaé przed przyjsciem do pracy (telefonicznie, mailowo) swoich
bezposrednich przetozonych o ewentualnym wystgpieniu u nich sytuacji potencjalnie
niebezpiecznej (kontakt bezposredni czy posredni z osobg zakazong wirusem SARS-
CoV-2) lub stwierdzeniu u nich zakazenia ww. wirusem, czy zastosowania wobec nich
kwarantanny lub nadzoru epidemicznego.

Kierownicy zobowigzani sg do niezwtocznego powiadomienia Dyrektora o stwierdzonym
u pracownika podejrzeniu zachorowania wywotanego wirusem SARS-CoV-2 i obijeciu
pracownika leczeniem zamknietym/kwarantanng domowg/kwarantanng sanitarng (poza
domem).

Kierownicy zobowigzani sg do przekazywania na biezgco istotnych informacji dotyczacych
funkcjonowania jednostki, w szczegdlnosci o zachorowaniach wsrdd pracownikow lub
nadzwyczajnych zdarzeniach oraz problemach.

Pracownik z objawami jest izolowany w odrebnym pomieszczeniu albo odsytany do domu
i niezwtocznie kontaktuje sie z lekarzem pierwszego kontaktu lub sanepidem.

O wyniku ustalen powiadamia bezposredniego przetozonego.



