REGULAMIN REZERWACJI I ZAKUPU BILETOW W NOWOHUCKIM
CENTRUM KULTURY

1. REZERWACIJIA BILETOW

1. Pracownicy Biura Organizacji Widowni prowadzg rezerwacj¢ biletow

indywidualnych i grupowych:

a) telefoniczng: tel. 12 644 02 66 wew. 55, w dni robocze od godziny 8.00 do
17.00,

b) osobiscie, pok. 111 w dni robocze od godziny 8.00 do 17.00,

c¢) mailowo: rezerwacja@nck.krakow.pl

2. Kasa biletowa prowadzi telefoniczng rezerwacje¢ biletow indywidualnych tel.

3. 12 644 02 66 wew. 56 lub osobiscie, codziennie od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.30 do 20.00 i w soboty od 11.00 do 19.00

4. Rezerwacja droga mailowg moze by¢ przyjeta po uzyskaniu nastgpujacych
informacji: imi¢, nazwisko, nr telefonu osoby rezerwujacej, adres e-mail.

5. Rezerwacja droga mailowa biletow indywidualnych i grupowych jest wazna
pod warunkiem otrzymania wiadomosci zwrotne;.

6. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ osobiscie dokonujac platnosci w kasie,
lub przelewem na rachunek bankowy Nowohuckiego Centrum Kultury w
terminie uzgodnionym podczas rezerwacji. Zarezerwowane a niewykupione w
uzgodnionym terminie bilety zostajg anulowane.

7. Whniosek o dokonanie rezerwacji grupowej w formie pisemnej nalezy wysta¢ do
Biura Organizacji Widowni e-mailem (rezerwacja@nck.krakow.pl), przestaé
poczta lub dostarczy¢ osobiscie w ciggu 7 dni od daty rezerwacji. Niezaleznie
od wybranej formy potwierdzenia, musi ono dotrze¢ do Biura Organizacji
Widowni w ciggu 7 dni roboczych od dnia, w ktorym ztozona bylta rezerwacja.

8. W przypadku nieodebrania i niezaplacenia za bilety grupowe z winy
rezerwujacego jest on zobowigzany do optacenia kosztow wynoszacych 50%
ceny zarezerwowanych biletow. Nowohuckie Centrum Kultury dopuszcza
mozliwo$¢ zwolnienia z tej oplaty jezeli sytuacja wynikta z przyczyn
niezaleznych od rezerwujacego (np. niekorzystne warunki atmosferyczne,
wypadki losowe). W takim przypadku rezerwujacy zobowigzany jest wysta¢ do
Biura Organizacji Widowni pisemne o$wiadczenie, w ktérym zostanie podana

przyczyna nieodebrania biletow.
9. Na kazdym etapie rezerwacji klient jest zobowigzany do powiadomienia Biura
Organizacji Widowni o wszelkich zmianach w ilo$ci zarezerwowanych biletow.
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2. SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety na organizowane przez Nowohuckie Centrum Kultury imprezy sa
sprzedawane w kasie NCK od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do
20.00 w soboty od 11.00 do 19.00 i w niedzicle oraz na godzing przed
organizowang impreza.

2. Sprzedaz biletow prowadzona jest rowniez za pomocg aplikacji internetowych
znajdujacych si¢ na stronie internetowej: www. nck.krakow.pl

3. Faktury VAT wystawiane sa przez kasjerk¢ lub w Dziale Finansowo
Ksiggowym pok. 106, na zyczenie klientéw po okazaniu paragonu fiskalnego
bedacego dowodem zakupu biletéw w terminie 3 miesigcy, liczac od konca
miesigca, w ktorym otrzymano zaptate. W przypadku dokonywania ptatnosci
przelewem faktura VAT wystawiana jest na podstawie wptywu na rachunek
bankowy oraz zgtoszonej prosby.

4. Nowohuckie Centrum Kultury nie prowadzi wysylki ani dostawy biletow.

3. ZWROTY
1. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczong imprez¢, w okreslonym dniu i na

wyznaczong godzing.
2. Jeden bilet uprawnia do udziatu w imprezie tylko jedng osobe.

3. Zwrot i wymiana biletow zakupionych przez osoby indywidualne
przyjmowane s3 najpézniej do 7 dni przed impreza, na ktora zostaly
zakupione.

4. Zwrotu za bilety oplacone przelewem dokonuje si¢ jedynie przelewem na
konto klienta.

5. Niewykorzystane bilety nie podlegaja zwrotowi.

6. W przypadku odwotania imprezy zwrot pieniedzy za zakupiony bilet odbywa
si¢ na podstawie paragonu z kasy fiskalnej dotaczonego do biletu. Kasa zwraca
pieniadze w ustalonym przez NCK terminie.

UWAGA

Prosimy o punktualne przybycie na kazda impreze. SpOznieni widzowie nie beda
wpuszczani na widownie, a nabyte przez nich bilety nie podlegaja zZwrotowi.

Prosimy o0 wylaczenie telefonow komorkowych na czas trwania imprezy.

W trakcie imprez obowiazuje calkowity zakaz fotografowania, nagrywania
i filmowania.




4.

1.

2.

DANE OSOBOWE

W celu rezerwacji i sprzedazy biletow na konieczne jest zbieranie przez NCK danych

osobowych klientow o ktérych mowa w pkt I. 3 Regulaminu .

NCK informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Nowohuckie Centrum Kultury z siedzibg
w Krakowie, al. Jana Pawta 11 232, 31-913 Krakow;

b) dane osobowe sg zbierane w celu rezerwacji i sprzedazy biletow na imprezy
organizowane przez NCK;

c) odbiorcg danych jest Organizator;

d) kazdy z Klientow ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

e) kazdy z Klientow podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

Klient poprzez wyslanie e-mail z danymi, o kotrych mowa w pkt 1. 3 Regulaminu

dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych przez

NCK na potrzeby, ktore sa niezbedne do rzewerwacji i sprzedazy biletéw i o§wiadcza

ze dane osobowe, ktore przekazal sg prawdziwe.



